
2022 年度太仓农村商业银行 

关于金融消费者投诉数据和相关分析的报告 

尊敬的客户： 

银行业保险业消费投诉处理是金融消费者合法权益保护工

作的重要组成部分，发挥了倾听民声、了解民意、纾解民困的重

要作用。为畅通消费投诉渠道，维护金融市场和谐稳定，切实保

护金融消费者合法权益，现将太仓农村商业银行（以下简称“我

行”）2022年度金融消费者投诉数据和相关分析的报告如下： 

一、金融消费者投诉情况 

截至 2022 年 12 月底，本行累计客户投诉数量 15 件。其中

前台业务渠道 13 件（营业现场投诉 6 件、电子渠道投诉 7 件）， 

中、后台业务渠道 2 件。其中，人民币储蓄 2 件，贷款类 5 件、

银行卡类 4件、支付结算 2件、其他 2 件。其中，因产品收益引

起的投诉 1件，因定价收费引起的投诉 1件，因金融机构服务设

施、设备、业务系统引起的投诉 1件，因金融机构管理制度、业

务规则与流程引起的投诉 9件，因营销方式和手段引起的投诉 2

件，因债务催收方式和手段引起的投诉 1件。上诉各项客户投诉，

我行均已经积极处理完毕，客户对投诉结果均满意。 

2022 年无重大负面舆情及事件发生，第三方调解 1 件，推

进金融纠纷多元化解机制落地，积极践行普惠金融。 

接下来，我行将进一步做好消保工作，一是提高政治站位，

充分认识做好消保工作的重要性和紧迫性，切实履行消保工作主



体责任，大力加强各部门之间的横向信息共享和工作协调配合。

二是进一步规范投诉处理，提升消保服务质量，保证投诉处理的

真实性、规范性、务实性，不断完善本机构投诉处理制度和流程。

三是着力在当前大环境下，做好对于企业和个人的金融服务，积

极为客户答疑解惑，为企业和个体工商户复工复产提供必要支持，

不断优化消保问题处理的方式方法，及时回应客户诉求，保障客

户合法权益，充分体现银行业机构的责任担当和人文关怀。 

特此报告。 
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